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Comment se connecter a son Espace Personnel ?

” Hoo S fananar .
~i_https://www.matmut.fr 1. Rendez-vous sur le site
https://www.matmut.fr
Particuliers v Rechercher un produit, un conseil.. q ‘ 5:: Le Groupe Matmut % Nos Agences ® Mon espace personnel
m atm ut :¢ Auto - Moto v Habitation v Santé - Prévoyance v Awidez;?s?; lavie= ., Epargne - Crédits v
~ 2. Cliquez sur la rubrique
« Mon espace personnel »

. en haut a droite
Bonjour !

De quoi avez-vous besoin aujourd'hui ?

=) fo) @
Devis Devis Mutuelle
Auto Habitation Santé
 Promo
Matmut, votre groupe B £5 (B 2
com plet d 'assurq nce Epargne Credits Toutes nos agonces
Auto assurances
&

Contact
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Comment se connecter a son Espace Personnel ?

Important :
Lors de votre premiére connexion, votre e-mail personnel est automatiquement reconnu par la Mutuelle Ociane Matmut.

Vous devez donc au préalable communiquer votre e-mail a la Mutuelle et si ce n’est pas déja le cas vous pouvez contacter un conseiller au 02 35 03 68 68 pour que votre e-mail soit
pris en compte.

Renseignez vos identifiants :

Connexion a mon espace personnel * N°soc/email
* Mot de passe
N° de souscripteur ou e-mail Votre N° de souscripteur correspond au N°

de sociétaire composé de 12 chiffres et 1
lettre présent sur votre carte de tiers
payant Ociane Matmut. Vous pouvez aussi
choisir de vous connecter a l'aide de votre
e-mail.

Suivant

1= connexion ?

Pour une 1% connexion

Utiliser la fonction « 18 connexion ? » afin
de recevoir par e-mail un lien pour générer
votre mot de passe sécurisé.

Connexion a mon espace personnel

Mot de passe o

En cas de Mot de passe oublié

cliquez sur « 18 connexion ?» puis « Mot de
passe oublié ? » afin de recevoir
immédiatement un lien de réinitialisation sur
MUTUELLE OCIANE __## Mot de passe oublié ? I’e-mail indiqué lors de votre adhésion santé.

matm ut " Modifier le n® de sociétaire/e-mail

Connexion




Enregistrer sa carte mutuelle dans son mobile

matmut:

FLORENT EUDE
eude flerent@monmail fr.nf

# Modifier profil (1) Déconnexion

U2 ASSISTANCE/URGENCE

A Accueil

B Mon profil

ﬂ Ma mutuelle santé A

Mes contrats

Mes remboursements

Mes cotisations

Simuler mes remboursements
Mes partenaires santé
Ma messagerie

9 Mon agence conseil

@D Mes contacts
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E MES REMBOURSEMENTS

9 >

Remboursement immédiat pour : Demander le remboursement d'autres
Ostéopathie, Chiropraxie, Lentilles, soins
Podolonie

= =

Accéder &4 ma carte de tiers-payant VOIT IMEs Televes de prestatons et
documents envoyés/regus pour les

remboursements

0

Géolocaliser un professionnel de santé
pratiquant le tiers-payant

e O . .
aF INg Ma carte de tiers payant sur mon mobile !

@

Consulter mes derniers
remboursements

[
ulll

MOGITIEN €5 TETErences bancaires pour

les remboursements

—
= > g “t \ Accédez dés maintenant & votre carte de mutuelle sur votre smartphone.

1. Une fois connecté vous accédez a vos
services santé depuis la rubrique « Ma
mutuelle santé ».

2. La carte de tiers-payant est disponible
au clic sur « Mes remboursements ».

3. Puis cliquez sur « Accéder a ma carte de
tiers-payant ».

MUTUELLE OCIANE
matmut -+

Ajoutez votre carte
mutuelle Santé Ociane
Matmut a votre mobile !

matmut -

Via QR code

@ ANDROID



Acces aux simulateurs de remboursements

E SIMULER MES REMBOURSEMENTS .
Les simulateurs de remboursements

sont disponibles au clic sur
@ FLORENT EUDE SIMULATEURS DENTAIRES « Simuler mes remboursements » :

eude florent@monmail fr.nf

matmut:

7' Modifier profil (!) Déconnexion ® pourvos prothéses ou actes
d’orthodontie
A Accuei * pour vos lentilles ou vos lunettes
CCcuel
B Monprofi lIs vous permettent de calculer la
% Ma mutuelle santé SIMULATEURS OPTIQUES participation de la mutuelle ainsi que
‘es contat votre reste a charge en fonction de vos
es contrats .
garanties.
Mes remboursements
Mes cotisations
.
Conseil :

Mes partenaires santé Vous souhaitez trouver un opticien partenaire prés de chez vous et bénéficier d'avantages tarifaires sur vos lunettes ?

Ma messagerie n Géolocaliser un

9 Mon agence conseil

Munissez-vous du devis de votre opticien
opticien ou de votre dentiste pour réaliser la
simulation.

@D Mes contacts

Le saviez vous ?
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Simuler un remboursement Optique

Exemple : comment sera prise en charge ma paire de lunettes ?

SIMULATEURS OPTIQUES 1. Sélectionnez le bénéficiaire concerné
par la simulation

2. Renseignez les informations présentes
sur votre devis optique

E SIMULER MES REMBOURSEMENTS

3. Accédez au résultat de la simulation
avec le montant de votre reste a charge.

= 2 Ces informations vous sont données a titre
JEAN RENE COURROS MARINETTE COURROS IndICthﬁ

MONTURE Conseil :
Imprimez votre simulation optique ou
- . prin \ PHa
enregistrez-la pour la consulter a tout

SIMULATION OPTIQUE

: moment
Résultat de votre simulation
Rem
Bénéficiaire | COURROS Jean Rene
o . Voici le détail du remboursement sur la base des informations suivantes au 25/06/2024,
Code prestation Dépense Part Sécurité sociale Part Ociane Reste  charge
M03 229,00 € 003 € 79,97 € 149,00 €
VERRES VM3 120,00 € 003 € 11997 € 0,00 €
vm3 120,00 € 003€ 119,97 € 0,00€

MUTUELLE OCIANE ’ ment optique relevant dune Oui “ Total 469,00 € 0,09¢€ 31997¢€ 149,00 €



Simuler un remboursement Dentaire

Exemple : comment sera prise en charge ma prothese dentaire ?

SIMULATEURS DENTAIRES 1. Sélectionnez le bénéficiaire

concerné par la simulation

2. Renseignez les informations
présentes sur votre devis dentaire (code
CCAM)

E SIMULER MES REMBOURSEMENTS

FROTHESES ENTARES 3. Accédez au résultat de la simulation
e avec le montant de votre reste a charge.
S— . . Ces informations vous sont données a titre
- - indicatif.
JEAN RENE COURROS MARINETTE COURROS
PROTHESE 1
com- Sotectonner . Conseil :

- Imprimez votre simulation dentaire ou
R SIMULATION DERTAIRE enregistrez-1a pour la consulter a tout
Montant * ¢ € Résultat de votre simulation moment.

Taux Régime obligatoire o Bénéficiaire : COURROS Jean Rene

Voici le détail du remboursement sur la base des informations suivantes au 25/06/2024

Code CCAM Dépense Part Sécurité sociale Part Ociane Reste a charge
HBFD474 72500 € 66,00 € 10425 € 55475 €
Total 725,00 € 66,00 € 104,25 € 554,75 €
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Ces informations vous sont d

ées 4 titre indicatif et ne tiennent pas compte des éventuels délais d'attente



Transmettre un document pour un Remboursement

, 5] Ves RemBOURSEMENTS 1. Accédez 3 tous les services liés aux
matmut-. . )
- remboursements santé via la rubrique «
Ma mutuelle santé > Mes
FLORENT EUDE € — é
eude florent@monmail fr.nf remboursements ».
Remboursement immédiat pour : Demander le remboursement d'autres Consulter mes derni:rs
/' Modifier profil (1) Déconnexion Ostéopathie, Chiropraxie, Lentilles, soins remboursements
Podologie

2. Transmettez vos demandes de

remboursements au clic sur

=) = = « Demander le remboursement d’autres
A Accueil €= :
Accéder &4 ma carte de tiers-payant Voir mes relevés de prestations et Modifier les références bancaires pour soIns ».
B Mon profil documents envoyés/regus pour les les remboursements
remboursements
ﬂ Ma mutuelle santé . ’ \
3. La messagerie s’ouvre avec le theme «
Mes contrats 0 ' Santé » et le sous-theme « Pour un
- o . remboursement » présélectionnés.
Géolocaliser un professionnel de santé I - B ] S )
pratiquant le tiers-payant Sélectionnez le bénéficiaire, puis adressez

Mes cotisations votre message et vos justificatifs a la

Mutuelle Ociane Matmut.

Simuler mes remboursements

i 5 i
Mes partenaires santé e (4 T coern
s g \\-' Ma carte de tiers payant sur me¢
Ma messagerie - e e \ Accédez dés maintenant & votrg ‘oo
w Télécharger

9 Mon agence conseil \

@D Mes contacts |

Pigce jointe M
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Transmettre un document pour le Contrat

matmut

FLORENT EUDE
eude florent@courriel.fr.nf

# Modifier profil (1) Déconnexion

2 ASSISTANCE/URGENCE
A Accueil

B Monprofil
ﬂ Ma mutuelle santé
Mes remboursements
Mes cotisations
Simuler mes remboursements
Mes partenaires santé
Ma messagerie

9 Mon agence conseil

@D Mes contacts
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E MES CONTRATS

MUTUELLE SANTE

& OCIANE SUR MESURE
[ — ]

Envoyer un document

W
Theme
Numéro de contrat : CT279 I
Date d'effet : 01/04/2002
Comment déclarer un changement de situation ? @ Bensfcire
CE-MATMUT-Notice-Information. pdf (&

Notice-Information-Contrat-Obligatoire. pdf (&

GARANTIE

> COURROS Jean Rene

Piéce jointe N*1

es maximum : 8

ipg, Jpe, ifif, jif, .png, .pdf

Poids total maximum - 8 Mo

andat SEPA, attestatior

ENVOYER UN MESSAGE

Mutuelle santé
PFour mon contrat
COURROS Jean Rene w

mande concernant voire

rat, vous pouvez joindre & votre message des piéces justificatives

. Afin de faciliter le traitemen de o 1, vous po
i certificat de naissa lat SEPA, attestation Y
Le délai de traitement moyen de votre demande est actuellement estimé & 8 jours ouvrés, sauf cas particuliers.

1. Rendez-vous dans la rubrique « Ma
mutuelle santé > Mes contrats »

2. Transmettez vos documents/demandes
concernant votre contrat via le bouton «
Envoyer un document »

3. La messagerie s’ouvre avec le théme «
Santé » et le sous-théme « Pour mon
contrat » présélectionnés.

Sélectionnez le bénéficiaire, puis adressez
votre message et vos justificatifs a la
Mutuelle Ociane Matmut.



Rendez-vous sur votre Espace Personnel matmut.fr
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